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Liebe Leserinnen,

der Payment-Markt ist enorm in Bewegung, und zwar

sowohl am Point of Sale als auch im E-Commerce.

Da ist zu einem das Einkaufsverhalten der Verbraucher,

GLH VHOWHQHU PLW %DUJHOG ]DKOHQ XQG
Karte oder dem Handy: immerhin sind Apple Pay und

Google Pay endlich auch in Deutschland verfugbar und

die Zahl der kooperierenden Banken wachst bestandig.

Zugleich wandelt sich das Smartphone zunehmend zur

Mobile Wallet, bei der das Mobile Payment mit Mehr -
wertdiensten wie etwa Kundenkarten oder Coupons

kombiniert werden kann. Auch kénnen Shopper in im -
mer mehr Laden Self-Checkout-Kassen nutzen oder gar

per Selfscanning Produkte direkt mit dme Smartphone

kaufen.

Da sind zum anderen gerade im E-Commerce aber auch

neue Ansétze, die digitale Identitét der Verbraucher zu

managen, wie etwa Verimi, netlD oder ,Anmelden mit

Apple“. Auch sind Krytowahrungen auf dem Vormarsch

wie das jlingst von Facebook und Partnern angekiindig -
te ,Libra“. Zugleich kommen neue regulatorische Auf -
lagen hinzu wie etwa, dass eine noch stérkere Kunden -

Editorial

Trends sowie die Investition in eben diese zunehmend
entscheidend fur den Unternehmenserfolg.

Neécht Inukin KieXem)\MHhitepapéd/ sondern seit jeher be -
VFKeIWLIJW VLFK *6 *HUPDQ\ LQWHQVLY PLW =XNX
QRORJLHQ XQG HQWZLFNHOW RgHQH EUDQFKHQu
und weltweit giiltige Standards. In unserer Mobile Com -

merce Community  arbeiten wir kooperativ mit Hand -

lern, Herstellern und Dienstleistern bei der Bewertung

von neuen Technologien und Anwendungen zusammen,

um den stetig steigenden Verbraucherwiinschen ziel -

flhrend begegnen zu kénnen. Sie wollen nach der Lek -

tiire des Whitepapers gemeinsam mit uns lhre Zukunft

gestalten? Dann treten Sie unserer Mobile Commerce

Community bei.

=XGHP ZMUGHQ ZLU XQV IUHXHQ ZHQQ ZLU XQV DI
2NWREHU LQ %HUOLQ VHKHQ 'DQQ VWHLJIW

Ausgabe von  Mobile in Retail _, unserem Digital-Kongress

fir Retail, Brands und Finance. Dort werden wir die

Themen aus diesem Whitepaper gemeinsam mit

Top-Speakern vertiefen.

DXWKHQWLh]JLHUXQJ QRFK EHLP 2QOLQH (LQNDXI 3iLFKW

wird. Hier missen alle am Bezahlprozess beteiligten
Instanzen, vom Handler beziehungsweise dem Payment
Service Provider, tiber die Kartensysteme bis hin zur
kartenausgebenden Bank (Issuer) kooperieren, um eine
gelungene Zwei-Faktor-Authentifzierung sicherzustellen.

Mit diesem Whitepaper zeigen wir, wie Handler und

Marken mit den neuesten Payment-Trends Schritt halten
und so ihr Geschéaft voranbringen kénnen. Schliefl -
lich wird die Kenntnis der neuesten Technologien und

Ihr Ercan Kilic

Abteilungsleiter

Competence Center E-Commerce & Payments
Standards & Processes

*6 *HUPDQ\ *PE+


https://www.gs1-germany.de/gs1-solutions/mobile-commerce/
https://www.gs1-germany.de/gs1-solutions/mobile-commerce/
https://www.gs1-germany.de/no_cache/gs1-academy/veranstaltungen/detail/seminar/Mobile-in-Retail-----D-2231/seminar-termin/2019-10-29_Steigenberger-Hotel_ID_3830/
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Self Checkout & Self Scanning

Das Selbstkassieren nimmt Fahrt auf

Lange Schlangen in Geschéften werden zunehmend zu Self Checkout in der Kassenzone
einem kritischen Erfolgsfaktor fiir das Wachstum des o o

S . ) . Die einfachste Form des Self Checkout ist eine Art
stationaren Einzelhandels. Wie der Adyen Retail Report

Selbstbedienungskasse direkt in der Kassenzone.

Kunden bedienen dort selbst den Kassenscanner und

bezahlen ihre Waren anschlief3end. Falls es Probleme

gibt, steht ein Mitarbeiter zur Verfigung. Etabliert ist

dies zum Beispiel schon seit vielen Jahren beim Mdébel-

haus IKEA oder beim Sportfachhandler Decathlon, wo -
bei die Kunden dort jeweils noch die Wahl zwischen der
klassischen Kasse mit Kassierer oder dem Self Checkout

(XURSD DXV GHP -D Kevausgefunden hat, sind in
Deutschland Umsatzeinbuf3en in Hohe von 6,7 Milliarden
Euro allein auf Warteschlangen zuriickzufiihren: Wer
zulange warten muss, bricht den Kauf ab.

Bei Discounter ALDI beispielsweise hat die Optimierung
der Kassendurchlaufzeit hochste Prioritét. Das Ein -

sparen von Millisekunden, die Beschleunigung, mit der - ) ;
P gung haben. In manchen Filialen von REWE wiederum gibt

Kunden kassiert werden gerechnet auf Kasse und Filiale
EHGHXWHQ MeKUOLFK PHKUHUH OLOOLRQHQ’_LXUGRD\D/QL ')RHUP HLQHU ([SUHVVNDVVH :HU suw
weniger kaufen (lxl:'hte,ol«l;mn sich hier selbst schnell

gewinnen. Dementsprechend unterwirft sich auch das

. . auschecken.
Design der Produktverpackungen: Strichcodes werden
sehr prominent abgebildet, damit der Scanvorgang
noch schneller funktioniert.

In den USA oder Grof3britannien ist das bereits schon
seit Jahren gang und géabe. Einzelhandler wie Tesco und
Sainsbury's sind den Konkurrenten weit voraus. Migros

So sind Self Checkout an fest installierten Kassen so - . .
und Caoop in der Schweiz haben Self Checkout ebenfalls
ZLH PRELOHV 6HOI 6FDQQLQJ ]X PDJLVFKHQ %,—U_UL%;H(?__I#U ) i )
greich eingefuhrt: Etwa jeder vierte Kunde _ nutztin -

erfo

den Einzelhandel geworden. Was dahinter steckt, sind . ) L o . . N

. zwischen diese Moglichkeit. Ein positives Beispiel dafiir,
verschiedene Methoden, um Personal von den Kassen

] . wie gut der Ansatz funktioniert.
abziehen zu kénnen und an anderer Stelle einzusetzen. 9

Konsumenten sind dann in der Lage, ohne Kassierer zu

bezahlen.



https://www.adyen.com/de_DE/landing/online/de/retail-report-europa#download
https://www.adyen.com/de_DE/landing/online/de/retail-report-europa#download
https://www.tagesanzeiger.ch/sonntagszeitung/jeder-vierte-migroskunde-zahlt-am-selfcheckout/story/16290873
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Warum ist Self Checkout

dann noch nicht richtig in
Deutschland angekommen?

Eine Umfrage von Trendmoni -
tor Deutschland LP -DKU
fragte nach der Aufgeschlos -
senheit der Deutschen gegen -
Uber neuer Einkaufstechnolo -
gien im Lebensmittelhandel.

Rund 56 Prozent der befrag -
ten Personen bewerteten

L
-

den Trend zu Selbstscanner-
Kassen als positiv. Weitere

43 Prozent zeigen sich sogar
aufgeschlossen gegentber
Jdigitalen Supermarkten®
komplett ohne Kasse wie etwa
Amazon Go in den USA.

Quelle

ab 14 Jahren in d

Der digitale Supermarkt

Noch traut sich allerdings kaum ein Handler an kom
plett kassenlose Laden heran. Ein Ansatz, der aber

A 4

ez

« Trendmaoniter Deutschlan

eutschen Hausha

Self Checkout & Self Scanning

Digitale Trends im Lebensmittelhandel

Viele deutsche Verbraucher sind aufgeschlossen fiir digitale Innovationen

im stationdren Lebensmittelhandel. Zugleich ist das Interesse groR, Lebensmittel
zukiinftig auch im Internet einzukaufen. Uberwiegend negative Reaktionen
rufen schnell wechselbare digitale Preisauszeichnungen hervor

Negative Beurteilung

Digitale Trends Positive Beurteilung

Selbstscanner-Kassen
Digitaler Supermarkt
Einkauf ohne Kasse

Digitale Einkaufswagen
und Einkaufsroboter

Digitale
Preisauszeichnungen

Interesse am
Online-Einkauf
von Lebensmitteln

Angaben n %

ob

ordlight Research. Ausgabe: Q3 /2018 - Dezember 2018, Gesamitstichprobe: 1.015 Privatpersonen

it Internetanschiuss,

zu bestatigen. Dadurch wurde die Checkout-Zeit auf

LPPHU KeXhJHU ]XU $QZHQGXQJ NRPPW LVW GEMNRRBIHIHUHGX]LHUW

Self Scanning direkt am Regal: Das Kaufen funktioniert
dann meist, in dem der Kunde mit seinem Smartpho
ne oder einem vom Handler zur Verfligung gestellten
Handheld, den Barcode eines Produkts abscannt oder
hierfiir die Kontaktlos-Funktion NFC nutzt. Bei

Smartpay-App __ beispielsweise, die in einer grof3en Filiale

in Hamburg zum Einsatz kommt, muss der Kunde am
Ende lediglich zu einer Expresskasse gehen, um dort
die Waren entsichern zu lassen und den Einkauf zu be

statigen. Das Bezahlen kann man auf dem Weg zur Kas -

se bequem mit der App vornehmen. Insgesamt hat das
gesamte Verfahren lediglich vier Stufen. Ahnlich macht
das auch der  Freizeitmarkt Knauber
vergleichbare Lésungen von Hornbach, Edeka, REWE
und anderen Retailern. Dabei kommen Apps z.B.

den Startups Snabble oder Scansation

Diese Losungen sind schon sehr komfortabel, entlasten
die Kassen und das Personal zugunsten verringerter
Wartezeit fiir den Verbraucher. Komplett nahtloses Ein

kaufen ganz ohne Kassenerfahrung am Ende ist aber das,

was den digitalen Supermarkt der Zukunft auszeichnet.

Seamless Checkout

Dieses auch ,Seamless Checkout genannte Verfahren
bedeutet fur Verbraucher: In den Laden gehen, sich die

Ware nehmen und nach Hause zu gehen. Der niederlén -
GLVFKH /HEHQVPLWWHOhOLDOLVW $OEHUW

seinem .Tap to Go"-System auf NFC-Basis

. Getestet werden

zum Einsatz.

dabei sogar

Der intelligente Store

Noch einen Schritt weiter gehen Laden, bei denen Kun-

den die Artikel nicht mal mehr scannen missen: Mithilfe

von Kameras, Sensoren, Algorithmen, RFID und kiinst -

licher Intelligenz geschieht die Abrechnung vollauto -

PDWLVFK .XQGHQ DXWKHQWLh]JLHUHQ VLFK DP (L
- Code oder Gesichtsscan und kénnen dann ohne weitere

Saturns

Aufwénde einfach Waren in ihre Taschen stecken. Die
intelligenten Systeme erkennen, ob Waren zuriickge -
stellt werden und welche Produkte im Einkaufswagen
landen. Verlasst der Kunde den Laden, wird alles auto -
matisch abgerechnet.
von
JD ist dabei derzeit der fiihrende Anbieter . In Uber
SHUVRQDOORVHQ ; ODUWV N QQHQ 9HUEUDXFKH
bereits einkaufen ohne gesonderten Kassiervorgang.
Der Umsatz der unbemannten Geschéfte an einem Jubi -
- O«XPVWDJ GHV FKLQHVLVFKHQ 7THFKQRORJLHULHYV
3UR]JHQW pEHU GHQ 9HUJOHLFKVhOLDOHQ JHOHJH

Einen ahnlichen Ansatz verfolgt Amazon Go in den

USA. Und Amazon will sein System nicht nur selbst

nutzen, sondern auch Retailpartnern anbieten. Dabei
bekommt es Konkurrenz von dem jungen Tech-Startup
Sensei , das mit Unterstiitzung der Metro Group im

Prinzip dasselbe macht wie Amazon, dabei allerdings
auHdodisRielig® Sensoten/veritht€ bl allein auf die

KI und Bilderkennung setzt. Wie viele andere L6sungen

GLH IRWZHQGLJNHLW DEJHVFKDgW EHL HL@HHF KDENKH@QGHW VLFK 6HQVHL QRFK LQ GHU 7HVWS

automaten am Ende Halt zu machen und die Einkaufe


https://trendmonitor-deutschland.de/digitalisierung-im-lebensmittelhandel/
https://trendmonitor-deutschland.de/digitalisierung-im-lebensmittelhandel/
https://www.mediamarktsaturn.com/press/press-releases/%E2%80%9Esaturn-smartpay%E2%80%9C-%E2%80%93-ab-sofort-kassenlos-bezahlen-im-gr%C3%B6%C3%9Ften-elektronikmarkt-der
https://www.mediamarktsaturn.com/press/press-releases/%E2%80%9Esaturn-smartpay%E2%80%9C-%E2%80%93-ab-sofort-kassenlos-bezahlen-im-gr%C3%B6%C3%9Ften-elektronikmarkt-der
https://etailment.de/news/stories/Self-Scanning-heijn-hornbach-walmart-21865#
https://locationinsider.de/koennen-self-scanning-apps-dem-self-checkout-mehr-schwung-verleihen/
https://locationinsider.de/koennen-self-scanning-apps-dem-self-checkout-mehr-schwung-verleihen/
https://www.digitalconnection.de/praxisbeispiele-und-cases/albert-heijn-highspeed-einkaufen-mit-tap-to-go/
https://etailment.de/news/stories/Amazon-Go-China-JD-21550
https://locationinsider.de/sensei-fordert-amazon-go-heraus-und-delhaize-startet-yes-we-scan/
https://locationinsider.de/sensei-fordert-amazon-go-heraus-und-delhaize-startet-yes-we-scan/
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Dieses Einkaufen ohne jegliche Hiirden scheint fir viele

noch gespenstisch, doch die Potentiale sind unvorstell -
bar gro3. Hier steht eine Welt in den Startléchern, in der

sich fur viele Kunden der Akt des Einkaufens zuneh -
mend nahtlos in den Alltag integriert.

Kundengold

Egal ob nun Self Checkout an stationdren Kassen, mo -
biles Self Scanning oder vollautomatisierte Laden, der

wahre Nutzen fur Unternehmen, die solche Lésungen

nutzen, entfaltet sich auf der Ebene der Nutzerdaten:

War der Kunde am POS bisher anonym, zieht man jetzt

gleich mit den Vorteilen des Online-Handels. Dort weif3

man, woher Kunden kommen, was sie sich wie lange
anschauen, was sie regelmaRig oder nur einmalig er -
werben. Anhand der neuen Systeme fiir den stationaren
Einzelhandel kann das Kaufverhalten am POS besser ka -
tegorisiert, individuelle Angebote erstellt und spezielle
Kundenbeddurfnisse befriedigt werden.

Auch die Kette 7Eleven erprobt bereits vollautomatisierte Léaden
ohne Personal wie hier in Taipeh. (Bild: PeiQi Teh/Shutterstock.com)

sig werden, ganz im Gegenteil: Fachkraften im Geschaft
Viel weiter fiihrt das, wenn Bilderkennung, Sensorik NRPPHQ DQGHUH $XIJDEHQ ]X GLH (j]JLHQ] XQG (gl
und kunstliche Intelligenz hinzukommen: So lassen sich vitat der geschéftlichen Aktivitaten steigen.
beispielsweise Heatmaps erstellen und Laufwege fir
EHVWLPPWH . XQGHQNODVVHQ RGHU =HLW U «D&fdd, dicskddraplatiduj Sélf Checkout, Self Scanning

ren. Ladenpersonal weif3 nun, wann an welcher Stelle oder Seamless Checkout setzen, dirften in Deutschland
etwas fehlt und nachbestellt und eingerdumt werden jedoch zunachst die Ausnahme bleiben. Wir werden
muss. Auch fir das Ladendesign selbst lassen sich so aber immer mehr Geschéfte mit einer ,Zwitter-Lésung*
neue Erkenntnisse gewinnen. sehen, wo sowohl klassische Kassen mit Kassierer zum
Einsatz kommen als auch Selbstkassierldsungen, die

Diese Einsichten in das Verhalten der eigenen Kunden anfangs sicher eher von Millennials und Digital Natives
sind das echte Gold der technologischen Neuerun - genutzt werden. Das machen einige First Mover wie
gen, die Self Checkout, Self Scanning und Seamless Decathlon, IKEA, REWE oder Saturn bereits erfolgreich

&KHFNRXW EHJOHLWHQ 3HUVRQDO ZLUG GDBHL QLFKW pEHUIpV

Zusammenfassung
Immer mehr Handler setzen Lésungen ein, plett auf das Scannen der Produkte. Statt -
bei denen der Kunde seine Einkaufe selbst dessen geschieht die Erfassung der Einkaufe
erfasst und bezahlt. Diese reichen von z.B. Uber Sensoren, Kameras und kiinstliche
Selbstscanner-Kassen am Ausgang (stationar Intelligenz komplett im Hintergrund. Schnel -
installiertes Self Checkout) bis hin zu ortsun - leres Auschecken bedeutet einen erheblichen
abhangigen Lésungen, bei denen der Kunde Wettbewerbsvorteil gegeniiber Laden mit
direkt am Regal seine Waren mit einem Warteschlangen.

Mobilgerat erfasst (mobiles Self Scanning). T (SR S

Die
'DGXUFK VWHLJHUQ + QGOHU LKUH (?]LHQj X%G
. . . ) nutzér- und warenbezogenen Daten helfen
konnen Mitarbeiter von der Kasse abziehen,

. . Héandlern dabei, ihr Sortiment, Ladendesign
um sie andernorts einzusetzen. . .
und Verstandnis der eigenen Kunden zu ver -
Intelligente Laden wie Amazon Go in den bessern. Dadurch kénnen Verkaufs-, Promo -
86% RGHU GLH ; ODUWYV YRQ -' LQ &KL Q BorkHuxtl@gistikprozesse optimiert werden.
noch deutlich weiter und verzichten kom -
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Interview  mit

Stefan Clemens,

Retail Area Sales Leader fr
Deutschland, Osterreich und Schweiz
sowie die Benelux Region bei NCR
https:Avww.ncr.com/

Wie weit sind deutsche Handler beim Thema Self
Checkout und warum sind andere Lander hier womog
lich weiter?

Self-Checkout nimmt in Deutschland langsam Fahrt

auf, doch im Vergleich zu anderen Léndern in Europa
haben wir noch Aufholpotenzial. Doch viele Handler
haben den Nutzen erkannt und sehen, dass Kunden den
Service gerne annehmen. So werden immer mehr neue
Markte mit SB-Systemen ausgestattet und wir werden
immer mehr Systeme im Einsatz sehen.

Self-Scanning, Self-Checkout, mit Smartphone oder
Device: Welche Form wird sich in Deutschland am
ehesten durchsetzen? Gibt es Branchen, die besonders
gut geeignet sind?

Aus unserer Sicht wird es eine Mischform von allen
Varianten geben, um den unterschiedlichen Kunden
vorlieben gerecht zu werden. Nicht jeder Kunde hat

ein Smartphone oder méchte es zum Scannen nutzen,
daher empfehlen wir Einzelhéndlern, die Self-Scanning
einfiihren mochten, beide Optionen anzubieten. Aktuell
sehen wir, dass gestellte Scanner beliebter sind, denn
da wird der Checkout an einer SB-Kasse abgeschlos
sen, an der Bar oder mit Karte gezahlt werden kann.
Self-Scanning bewahrt sich besonders bei groReren
Einkaufen, da Kunden nicht mehr ihren gesamten Ein
kauf an der Kasse noch einmal aufs Band legen oder in
die Hand nehmen missen. Deshalb ist Self-Scanning im
Lebensmitteleinzelhandel und in Baumérkten beliebt.

Self Checkout & Self Scanning

D NCR

Welche Rolle spielen Zahlungsmdglichkeiten? Soll
ten Self-Checkout-Kassen Karten- und Barzahlungen
akzeptieren?

In Deutschland ist es nach wie vor wichtig, Barzahlun
gen anzubieten, um die Akzeptanz von Self-Checkout
zu gewahrleisten. Auch wenn die Zahl der Kartenzah
lungen im Handel kontinuierlich steigt, zahlen viele
Kunden Kkleinere Eink&ufe immer noch am liebsten mit
Bargeld. Ausnahmen sind spezielle Formate wie bei
spielsweise Handler an Flughé&fen oder Bahnhdéfen, wo
Kunden es eilig haben und Kartenzahlungen deutlich
schneller gehen.

Was sind die groften Vorteile fir Handler bei der Inte
gration von Self-Checkout-Systemen?

* OHKU .DVVHQ GLH LPPHU JH gQHW KDEHQ ? DXI

Flache einer Kasse konnen drei Self-Checkout-Kassen
untergebracht werden

e /*QJHUH +gQXQJV]JHLWHQ PLW JOHLFKHP 3HUVRQ

» Personal kann stérker in der Flache arbeiten, wenn
Mitarbeiter von der Kassentatigkeit entlastet werden

* Mehr Service fir Kunden, die SB bevorzugen

* Weniger Aufwand im Cash-Management

* Weniger Wartezeiten fir die Kunden

* Hohere Kundenbindung

Aufder Mobile in Retail  diskutieren u.a.
Sportscheck, Knauber und Valora
Vorteile und Méglichkeiten beim Check-out

Wann?
Wo? Steigenberger am Kanzleramt, Berlin

www.mobileinretail.de

$ODUP LQ GHU .DVVHQ]RQH
der Smart Checkout-Lésungen

U $QJu


https://www.ncr.com/
http://www.mobileinretail.de
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Ba-Bing! Mobile Payment auf dem Vormarsch

Ba-Bing! Mobile Payment

auf dem Vormarsch

Die EHI-Studie Kartengestitzte Zahlungssysteme im Einzelhandel 2019*

hat herausgefunden, dass die Deut

schen das erste Mal in der Geschichte mehr Umsétze am Point of Sale mit kartengestutzten Verfahren erzeugen
als mit Bargeld. Dabei ist die Diversitat der kartengestitzten Methoden sehr hoch, u.a. kommen Girocard, SEPA-

Lastschrift und Kreditkarte zum Einsatz. Zugleich werden immer mehr dieser Karten in digitaler Form direkt vom

Smartphone als Grundlage fir Mobile Payment genutzt.

3DVVHQG GD]X JLQJHQ LP -DKU
bilen Zahlungsverfahren Google Pay und Apple Pay an
den Start. Die Deutsche Bank widmete Apple Pay sogar
einen eigenen Werbespot. Im Mittelpunkt stand der
weltweit einheitliche ,Ba-Bing!“-Sound, den das iPhone
und die Apple Watch beim Bezahlen von sich geben.

Die Mdglichkeiten des Mobile Payments werden damit
nach Jahren des Schattendaseins und Insellésungen
z.B. bei Starbucks oder Vapiano nun auch in Deutsch
land immer vielféltiger. Mit den NFC-gestutzten Verfah
ren von Google und Apple kommen ,digitale Zwillinge*
bereits vorhandener Kreditkarten aufs Smartphone.
Mit Apple Pay und Google Pay kann man im Grunde in
allen Laden mit dem Handy bezahlen, die bereits
kontaktioses Zahlen per Kreditkarte unterstiitzen. Bei
Héandlern, die nur Girokarten akzeptieren, kdnnen hin-
gegen nur die mobilen Zahlverfahren der Sparkassen

K LHU]X O D@ GéhoSsemssehBftsbanken benutzt werden (siehe

weiter unten).

Um den Erfolg von Mobile Payment zu verstehen, lohnt
ein kurzer Blick auf die steigende Beliebtheit des bar
geldlosen Zahlens: Weltweit steigen die Nutzungszah
len von bargeldlosen Bezahlvarianten, die in den letzten
Jahren auch durch das Online-Shopping vorangetrieben
wurden. Spétestens seit Verbraucher verstarkt per App
einkaufen und dabei mobile Onlinezahlungen (Remote
Payments) vornehmen, wollen auch immer mehr Nutzer
direkt im stationaren Handel mit dem Handy bezahlen.

Geht es um die Akzeptanz und Verbreitung von Mobile
Payment, I6st ein Blick auf die globalen Werte schon
etwas Staunen aus:  Fihrend sind laut des GlobalWeb-

QGH die asiatischen Lander mit 47 Prozent (u.a.
dank der chinesischen Verfahren Alipay und WeChat



https://www.ehi.org/de/pressemitteilungen/liebe-zum-bargeld-laesst-nach/
https://blog.globalwebindex.com/chart-of-the-week/future-mobile-payments/
https://blog.globalwebindex.com/chart-of-the-week/future-mobile-payments/
https://de.statista.com/infografik/13490/prognose-zur-nutzung-von-mobile-payments-am-pos/
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Pay PLW UXQG OLOOLRQHQ 1XW]HUQ JHIRBrAMeéineRHakém2tidt Id&ss die Transaktion erfolgreich
DPHULND PLW BURJHQW (XURSD LVW LPPHW&aKL® DX GHR ] allerWassenterminals in Deutsch -
GULWWHQ 30DW] PLW BUR]JHQW ? HLQH =DIKd sir@ ladt dnerrStudie@d3 BHI mit der NFC-Techno -
Wachstumspotentiale signalisiert. Besonders, wenn logie ausgestattet. Kunden kénnen das an dem entspre -
man auf Deutschland schaut. Hier wird ein Transaktions - chenden Kontaktlos-Symbol erkennen.

YROXPHQ YRQ ORELOH 3D\PHQW DP 3RLQW RI 6DOH YRQ

OLOOLRQHQ (XUR LP -DKU soddiSEBstW HW . .
QHQ ( Technologisch auf hohem Niveau:

Digital Media Outlook . Eine recht kleine Zahl, wenn man Apple Pay
von insgesamt 0OLOOLDUGHQ (XUR *HVDPWXPVDW] LP
stationéaren Einzelhandel ausgeht . Apple Pay als Pendant zu Google Pay fiir Nutzer von
iPhone und Apple Watch, setzt ebenfalls eine Kreditkar -
Die Analysten von Kount fanden in ihrer Befragung aus te einer der wenigen Partnerbanken voraus und funkti -
GHP -DKU K H,ldias¥ Mobile Payments am POS oniert ansonsten ganz ahnlich via NFC-Schnittstelle am
ZHOWZHLW EHUHLWYV EHL BURJHQW GHU + RDS:anHAppleXaly [as3dt Qich bei neuen Apple-Geréaten
VLQG XQG 3UR]JHQW GHU ++QGOHU SODQHRQ VGKXHVHURIREMNDUWHQ XQG DQGHUH .RQWHQ YH
einzufuhren. Als Herausforderungen sehen die Handler in friiheren Versionen bis zu acht. Dabei ist Apple Pay
dabei vor allem, die Bezahlung fiir Verbraucher einfach nicht nur auf das iPhone oder die Apple Watch be -

XQG DQJHQHKP ]X JHVWDOWHQ 3UR]JHQW sciaamkd. EQkehN dttB fir Online-Zahlungen per iMac,
WDQ] ]X HUK'KHQ BURJHQW XQG 6LFKH U KMBchiok bid €b1 GeNutzQverden (auch Google Pay

auszuraumen (46,4 Prozent) sowie Betrugsversuche zu unterstutzt Online-Zahlungen). Besonderen Wert legt

HUNHQQHQ 3URIJHQW Apple auf den Schutz der Nutzerdaten: Jeder Einkauf
DP 326 hQGHW pEHU HLQH YHUVFKOuVVHOWH UDC
Transaktionsnummer statt.

Google Pay

Google Pay ist eine der verbreitetsten Mobile-Payment-
Methoden. Es ist in Nordamerika, Russland und Ost-
europa, Brasilien, Australien und gro3en Teilen Europas

Punkte fur die Kunden, Daten fir den
Handler: Payback Pay

IX hQGHQ ,Q '"HXWVFKODQG ELHWHQ QDPKD RBDME HMNWHDQ ZVW EHUHLWYV LP 6RPPHU JHVWDU
$0GL 1RUG .DXiDQG OF'RQDOGV +RUQ E D F Kas QeFalftré Kitderstiitzt sowohl NFC-Zahlungen als

die bargeldlose Zahlung mit Google Pay an. Dabei auch Zahlungen per QR-Code. Letzteres hat gleich

benétigt der Endkunde lediglich ein NFC-fahiges ]ZHL 9RUWHLOH (LQHUVHLWY ZDUHQ EHLP /DXQFK
Android-Smartphone, die Google-Pay-App sowie eine nicht alle Partnerhandler mit NFC ausgestattet, an -

Kreditkarte einer Partnerbank. Da sich in Deutschland derseits funktioniert das Verfahren dadurch nicht nur

viele Banken einer Partnerschaft verwehrten, schmiede - auf Android-Geraten, sondern auch auf dem iPhone,

te Google Pay hierzulande noch eine zusatzliche Allianz denn Apple lasst dort neben Apple Pay keine anderen

mit PayPal und Mastercard : Nutzer, deren Banken keine NFC-basierten Verfahren zu. Vorteil und Voraussetzung

RjJLHOOHQ 3DUWQHUEDQNHQ YRQ *RRJOH 3 mikdielNQtaung\oR@Rayback Pay ist die Teilnahme am

stattdessen ihren PayPal-Account bei Google Pay hinzu - Payback-Punkte-Programm, mit dem es fir den End -

figen, Mastercard generiert die dazu passende virtuelle verbraucher niitzliche Rabatte, Gewinne und Boni gibt.

.UHGLWNDUWH =XP %H]DKOHQ ZLUG GLH $SBeiZbehlgn@ mit\Payb@dk Pay werden so automatisch
das Gerat an den Kartenleser an der Kasse gehalten. auch Payback-Punkte gesammelt. Das System ist aber
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letztlich eine Insellésung, die nur bei Partnerhandlern
funktioniert, z.B. Rewe, dm oder Aral.

Sparkassen Pay und Volksbanken Pay

Die Sparkassen zeigen in den letzten Jahren echten

Willen zum digitalen Wandel. So hat der Verbund der
6SDUNDVVHQ LP $XJIXVW VHLQH HLJHQH
ment-Anwendung gestartet. Das System heif3t Mobi -

, hutzt NFC und bietet mehrere Vorteile

gegeniiber den Apps der Technologieriesen. So ist

keine Kreditkarte erforderlich, es reicht die hierzulande

weit verbreitete Girocard. Die App zeigt dem Sparkas -
sen-Kunden gleich beim ersten Login an, welche Karten

der Bank er nutzen kann. Auch benétigt das Verfahren

fur bis zu zehn Eink&ufe keine Verbindung zum Inter -

QHW XQG QXU EHL (LQN+XIHQ pMEHU
einer PIN notwendig. Mit der App VR-Pay bieten die

les Bezahlen*

Ba-Bing! Mobile Payment auf dem Vormarsch

7UDQVDNWLRQHQ YRQ
Dollar fast verdreifacht. Dazu kommen weitere Dienst -
OHLVWXQJHQ PLW GHQHQ 3D\SDO LP -DKU
Dollar einnahm. Paypal hat nach eigenen Angaben im
-DKU HLQ *HVDPWYROXPHQ YRQ
an Transaktionen Uber seine Plattform geleitet. Der ge -

OLOOLDUGHQ 'ROODU DXI

OLOOLDUGH

VHW]WH :XQVFK LVW HV DXFK DQ GHQ 326 ]X NRPP

DeuEsthaht Dperiert Paypal daher bereits VHLW
mit Shell 6HLW 4
Coup gelungen, namlich die Integration von

Google Pay (siehe auch vorherige Seite).

Paypal in

Amazon Pay

Amazon Pay ist eine Alternative zu Paypal und ermog -
licht das kostenfreie Bezahlen fir Kunden in Millionen

(XUR Lw\OrilinerShdpg Wid Bugh am POS zu starten, setzt

Amazon jetzt auf ein QR-Code System . Damit vermei -

9RONVEDQNHQ XQG 5DLgHLVHQ EDQNHQ H L QdetesiBriNFeKqurenzkampf mit den Technologie -

chen Dienst an. Beide Finanzgruppen haben zudem
angekindigt, QRFEK LKUH . UHG |béi Adple RPéyH Q
verfigbar zu machen.

Apple Kreditkarte mit Goldman Sachs
Co-Branding

Ein neues Projekt von Apple ist die Kreditkarte, die es
zusammen mit Goldman Sachs anbietet. Das Besonde -
re hier ist ein neues Wallet-Feature fiir das iPhone, auf
dem Kunden sofort die Kontostande, Schuldenraten
und andere Informationen fiur ihre Kreditkarte bekom -
men. Ahnlich wie bei der Miles&More-Kreditkarte oder
bei Payback gibt es gleich zum Start ein Bonuspunk -
tesystem, mit dem die Kunden belohnt werden. Und mit
Apple Pay Cash kdnnen Endnutzer sich Geldbetrage
mit Apples hauseigenem Messenger iMessage senden

33 F$XV XQVHUHU 6LFKW VWHLJW $SSOH
starker in die Wertschdpfung der kartenausgebenden
Banken ein und verdient auch an den Cash-Kickbacks

giganten aus dem Westen und nimmt sich das Herz -
stiick der chinesischen Lésungen Alipay und WeChat

Pay zum Vorbild. In den Amazon Books Stores in den

USA ist diese Bezahimethode bereits mdglich. Laut

einem Bericht des Wall Street Journals beginnt Amazon
jetzt auch Tankstellen, Restaurants und andere Handler

fur sein POS-Zahlsystem zu gewinnen.

Alipay

'"HU %H]DKOGLHQVW DXV &KLQD PLW HW-ZD
zern kommt nun auch nach Deutschland. Dienstleister

wie Wirecard oder Concardis ermdglichen deutschen

Héndlern damit bereits, Zahlungen von chinesischen

Touristen zu akzeptieren. Auch die Warenhauskette

Galeria Kaufhof bietet an, mit Alipay zu bezahlen ,und

setzt dabei auf  ein Joint Venture _ von Alipay mit Blue -
HEeGdén ErstedriBpéaischen Payment Scheme, das

ebenfalls Alipay-Systemintegrationspartner ist. AuRer -

dem hat Alipay erst vor Kurzem eine E-Geld-Lizenz

EHL =DKOXQJHQ PLW GHU $SSOH .UHGLWN D entbkbe? Y Wdd BIXEBaHQr einen mittelfristigen Markt -

mit der Kreditkarte ist also auch ein Bonussystem. Dar -
Uber hinaus ist auch denkbar, dass Apple, da es sich um

eine echte Kreditkarte handelt, auch an den Zinsertra -
gen der Kreditkarte beteiligt wird. Apple wirde damit

an klassischen Bankertragen verdienen ohne selber eine

Bank zusein®, VDJW *6 ([SHUWH (UFDQ .LOLF

Paypal

Dass Mobile Payment ein echtes Geschaftsmodell fiir
Finanzdienstleister und Anbieter bedeuten kann, zeigt
sich mit Blick auf Paypal, das friih auf Remote Pay -
ments fur Shopping innerhalb von Apps gesetzt hat
und zudem mittlerweile teils auch am POS funktioniert.
'DV 8QWHUQHKPHQ KDW VHLW

einstieg verstanden werden kdénnte.

Bluecode

Bluecode ist das erste europaische Regelwerk fiir
Finanztransaktionen. Es setzt voll auf Mobile Payment.

Das Besondere an Bluecode ist die absolute Anony -
misierung von Bezahldaten: Allein die kooperierende

Bank weil3, von welchem Konto ihr Kunde Geld liber das
Netzwerk von Bluecode leitet. Damit ist Bluecode die

Antwort auf jahrzehntelanges Bestreben, europaische
Zahlverfahren zu vereinheitlichen. In Osterreich haben

bereits
integriert.

VHLQHQ 8PVDW] GXUFK
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Bluecode kann auf zahlreiche verschiedene Weisen im
plementiert werden, der Kern funktioniert tiber Codes,
NFC und Bluetooth sind aber ebenfalls moglich. Im Rah
men der im Juni vorgestellten ,Mobile Wallet Collabo
ration“ will Bluecode gemeinsam mit anderen europa
ischen Anbietern und dem chinesischen Riesen Alipay

Ba-Bing! Mobile Payment auf dem Vormarsch

das Format vereinheitlichen. Bluecode bietet Handlern
zudem die Integration von Treuekarten, Rabatten und
Bonuspunkten an und will sich somit als vollwertige
Wallet-L6sung positionieren ( siehe auch unser Beitrag

DXI 6 ]IX :DOOHWYV
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Was Mobile Payment fir Handler verhalten, Bediirfnisse und Anwendungen von Finanz -
und Banken bedeutet dienstleistungen und ist damit ein Schliisselstiick fiir die

. . . N mittel- und langfristige strategische Ausrichtung der
Fir Banken ist Mobile Payment vor allem ein wichtiger . .
: ) eigenen Services.
Branding-Aspekt geworden. Wie Bundesbank-Vorstand

Burkhard Balz __ es formuliert, missen Banken darauf ach -
. . . . JpU +«QGOHU EHGHXWHW ORELOH 3D\PHQW YRU DC
ten, dass die Kundenbeziehungen durch Drittanbieter . . N
L o i enzgewinne: Wartezeiten an Kassen werden verkirzt,
nicht iberdeckt werden. Tatsachlich ist es so, dass die L . .
. Kunden von lastigem Karteneinstecken und PIN-Ein -
Banken auf die Dienste von Google, Amazon, Apple ) .
) ) . . gaben bspw. durch Fingerprint/Touch-ID mehr und

& Co. angewiesen sind, da nur wenige Banken eigene

Méglichkeiten fiir mobiles Bezahlen anbieten. Das SEPA
Instant Pay Verfahren __, das seit letztem Jahr beispiels -

mehr verschont. AuRerdem ist Mobile Payment eine der
Bedingungen fir Self-Scanning-Systeme direkt auf den

Smartphones der Kunden, welche langfristig die Arbeit
weise von den Sparkassen angeboten wird, steckt noch P gimsig

in den Kinderschuhen und erméglicht Echtzeit-Uber-
weisungen. Es kénnte aber Handlern und Banken wieder

des Kassierers ablésen werden. ( mehr dazu im Artikel
aufS.5)

mehr Hoheit tGiber die Kundenbeziehungen bringen und . . .
N . . . . Welches System man dabei unterstiitzt, ist auch hier
Gebiihren gegentiber Drittanbietern einsparen, wenn es o ] N
. mafgeblich eine Frage der eigenen Praferenzen. Denn
auch an den Point of Sale und den E-Commerce kommt: o N ; . . ) )
natirlich kénnte es einem Handler egal sein, wie seine

'LH *6 *HUPDQ\ DUEHLWHW GDKHU EHUHLWYV PLW DOOH8 6W D
XQGHQ DJ GHU .DVVH ]DKOHQ ? GLH .XQGHQGDW!|

keholdern an einem handlertbergreifenden Piloten . o )
9 deren Analysen erhalten sie ohnehin nicht direkt, son -

namens HIPPOS (héandlerbasiertes Instant Payment am
POS), um SEPA Instant Payment direkt am POS zu tes
ten: ,SEPA Instant Payment funktioniert zwischen den

dern von den Drittanbietern. Es ist natrlich aber eine
JUDJH GHV ODUNHQhWV %HNHQQW PDQ VLFK ]XP ¢
klar zu nur einigen Mobile-Payment-Methoden, z.B.

Banken, aber wenn wir wollen, dass Echtzeitzahlungen L
der lokalen Banken und geht so langfristige Koopera -

auch endlich am POS ankommen, ist die Zusammen - . ) e . .
tionen ein, kann das die eigene Handlermarke starken
DUEHLW YRQ DOOHQ 6WDNHKROGHUQ 1 Q GHU :HUWH NH\gWH ? :

und bestimmte Kundensegmente besonders binden.
EHVRQGHUH GHU 8QWHUVWPW]XQJ GHU %DQNHO 2. _ o -

ie Reduktion von Bargeld hingegen wird ein langfristi -

HUIRUGHUOLFKD VDJW *6 ([SHUWH (UFDQ .LOLF . . .

ges Ziel von Retailern bleiben, denn die Aufbewahrung,

der Transport und die Verwaltung der Bargeldbestande
Durch Apple Pay und Google Pay gehen den Banken . . )
. i . verursacht nicht zu unterschatzende Kosten: Direkt-
Umsétze verloren, denn die Deals mit den Technolo - . . N .

. . ) B . Uiberweisungen a la SEPA Instant Pay, allerdings ohne
giekonzernen laufen tber das Teilen von Gebiihren fur ) . . . .
zahlreiche Zwischenhandler und Abwickler im Prozess,

werden Leitbild fiir die néchsten Jahre bleiben und laut
Européischer Zentralbank demnéchst zum ,new normal”

Transfers. Aber, und das ist noch viel wichtiger: Der
Kontakt zum Kunden darf nicht verloren gehen, denn
dieser bedeutet wichtige Einsichten in dessen Kauf -

werden.
Zusammenfassung
Die Nutzung von Mobile Payment sowie die fast jede Mobile-Payment-App ihre eigenen
Transaktionsvolumina und die Gewinnmargen Vorzuge: Von automatischer Integration der
von Mobile-Payment-Anbietern steigen eigenen Bankkonten tber die Integration ver -
weltweit. Es gibt noch gro3e Wachstums- schiedener Konten, Karten und Zahlsysteme
potentiale in Europa und besonders in in einer App, bis hin zu Bonusprogrammen
Deutschland, wo Kunden nun zum ersten Mal (siehe auch unser Artikel zu Value Added Ser -
in der Geschichte weniger mit Bargeld bezah - YLFHVY LQQHUKDOE YRQ :DPOHWYV DXI 6

len als mit anderen Bezahimethoden. . .
3. Banken und Handler sollten Mobile-Pay -

Verschiedene Technologiekonzerne wie ment-Systeme und deren Integration beson -
Google, Apple oder Paypal haben den Stan - ders als Mdglichkeit zur Kundenbindung und

dard gesetzt und begonnen den Markt zu er - langfristigem Branding verstehen. Wahrend

obern. In jungster Zeit haben Sparkassen und fur Banken so ein besseres Verstandnis tber
Genossenschaftsbanken aber nachgezogen die Bedurfnisse ihrer Kunden winken kann,

? PLW GHP 9RUWHLO GHU LQ 'HXW YV F K Odh®HEindlerlauf di¢ Baten der Zahlungsab -
breiteten und beliebten Girocard. Dabei hat wickler angewiesen.
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Interview  mit

Christine Bauer,
&KLHI &RPPHUFLDO 2jFHU
CCV Deutschland GmbH

let's make

payment

www.ccv.eu/de

'LH JUR"HQ +*QGOHU VLQG PLWWOHUZHLOH \@QdrKe-Role mfndtHP&/ment bei der Kundenzufrie -
deckend mit NFC Terminals ausgestattet. Wie weit denheit ein?
sind die kleineren Handler?
Die Bezahlung als Teil der ,letzten Meile" im Shop oder
Seit Jahren sind alle ausgelieferten Terminals NFC-fahig. DXFK LP H&RPPHUFH KDW HQWVFKHLGHQGHQ (LQi.
6RPLW VLQG DXFK GLH NOHLQHUHQ ++Q G OH tie gePanité Clktapried Jb@ney und kann einen gu -
$XVQDKPHQ ? JUXQGV*W]OLFK MHGHU]JHLW L&) Endruck odbhl zerstoren als auch am Ende mit

kontaktlose Zahlungen anzunehmen. Die mittlerweile schlechtem Service verséhnen.
attraktiven Transaktionskonditionen bei Kleinbetragen
machen die Akzeptanz von Kontaktloszahlungen fiir Die Bezahlung ist der letzte Eindruck, den der Kunde
kleinere Handler zusatzlich interessant und wirtschaft - mit nach Hause (oder zur nachsten Website) nimmt.
lich. Wenn alles reibungslos lauft, der Bon mit einem Lacheln
Uberreicht wird oder der Self-Checkout schneller als die
Kunden erwarten in Zeiten von Omnichannel kanal- Schlange an der Kasse funktioniert: Hier werden blei -
Ubergreifende Shoppingerlebnisse. Gilt das auch fur EHQGH (ULQQHUXQJHQ JHVFKDgHQ GLH .XQGHQ ]:
Payment? Kéaufern werden lassen.
Der Trend heif3t aktuell: Online kaufen, Markenbindung Letztes Jahr haben Kartenzahlungen anteilig erstmals
XQG (UOHEQLV hQGHQ SDUDOOHO GD]X LP VOADBWdeR Qr bt Q@herDEQ@HaDdel Uberholt. Wie
statt. Wenn also der online getatigte und der im Laden werden sich die Umsatzanteile der Zahlarten in den
stattgefundene Kauf datenschutzkonform miteinander nachsten Jahren entwickeln?
gematcht werden kénnen, kann ich dem Kunden natur -
lich ein noch besser auf ihn zugeschnittenes Angebot 'D VLFK DNWXHOO GLH ? QDWXUJHP+" ?2 QLHGULJH
machen. loszahlungen mit der girocard im Trend stark nach oben

entwickeln, werden die Umsétze sicherlich weiter stei -

JHQ ZHQQ DXFK QLFKW VLJQLhNDQW :LU VHKHQ I
absoluten Anteil der Kartenzahlungen den gréReren

Anstieg.
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Wallet-Apps: Digitale Brieftaschen
flrs Smartphone

Die neue Heimat fur Kundenkarten und Coupons

OLW HLQHU 'LHQVWOHLVWXQJ ODVVHQ VLFK DXFK LPPHU ZHLWHUH YHUNQMSIHQ XQG VR OHKU:
zelhandler einen Rabatt auf spezielle Produkte, so wird er voraussichtlich mehr Produkte einer Marke verkaufen.

Dass diese Praxis ein digitaler Trend geworden ist, zeigt die aktuelle Studie von Acardo : Demnach ist die Handel -
spromotion im vergangenen Jahr um 64 Prozent gestiegen, dabei machten 17 Prozent Coupons aus dem Internet

aus.

Mit Value Added Services starkt ein Einzelhandler nicht Handel selbst. Das Problem ist, dass beim guten alten

nur seine Paosition als Abnehmer eines Produktes und Printcoupon oft der Zettel abhanden kommt, vergessen
verbessert langfristig seine Beziehung zum Lieferanten, oder iberhaupt nicht wahrgenommen wird. Mit digita -
er verbessert auch gleichzeitig seine Beziehung zum len Rabattmarken gehen die Zettel nicht mehr verloren,
Verbraucher und seine eigene Marke wird zum Leucht - sie lassen sich individualisieren, tracken oder mit Push
turm fur andere Marken. Handler bieten ihren Kunden 1IRWLhFDWLRQV GLUHNW DX| GHP 6PDUWSKRQH OF
dabei seit langem vor allem zwei Value Added Services based ausspielen, wenn sie benétigt werden. So lassen

(VAS) an: Rabatt-Coupons und Treueprogramme sich Kundenbeziehungen langfristig verbessern.

(Loyalty).

Dabei gibt es verschiedene technische Einlésemetho -
POS, di i de- oder NFC-basiert sind.
&RXSRQLQJ ? GHU GLILWDOH &RXSRUIITEP-gefagrode beer T = besen sn
R ) Bei Payback aktivieren beispielsweise Kunden die Cou -
neue Mdaglichkeiten o . .
pons vorm Kauf in ihrer App und zeigen beim Bezahlen
Digitale Coupons bieten eine ganze neue Interaktion wahlweise ihre Paybackkarte vor oder einen Code aus
von Handler und Kunden. Die Grundidee, dass man die der Payback-App. Dann werden die Boni automatisch
Kunden mit Rabatten zu sich lockt, ist so alt wie der verrechnet. Das Ganze geht auch im Zusammenspiel
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mit der eigenen Mobile-Payment-Losung Payback Pay
(VLHKH DXFK XQVHU $UWLNHO ]X ORELYYH 3D\PHQW DXI 6
So kann der Kunde in nur einem Schritt bezahlen und

Punkte sammeln.

Fernab des POS bieten Cashback-Couponing-Anbieter

eine nachtragliche Rabattierung, die nicht mit dem Kas -
sensystem korrespondiert, und von Markenherstellern

fur eigene, handlerunabhangige Kampagnen eingesetzt

werden kénnen. So laden Kunden nach dem Einkauf

ihre Kassenzettel hoch und Anbieter wie z.B. Valassis
Coupies oder Scondoo __, erstatten das Geld nachtraglich
zuriick.

Couponing Aktivitat nach Warengruppe

Loyalty — Kundenbindung heute
Dank neuer digitaler Technologien sehen Loyalty-Pro -

Die Analysten des Unternehmens Loyalty One haben R
8ramme heute anders aus als noch vor einigen Jahren
(QGH LQ HLQHU 6WXGLH EHVFKULHEHQ GDVV, WHBQHK ) )
] ] und motivieren Verbraucher tber den einfachen Kauf

men immer mehr Geld in Treueprogramme stecken. )

. . . . . oder das Sammeln von Punkten hinaus. So belohnen
Griinde dafir sind eindeutige Zahlen, die auch von ) L L .

. . . Fitnessstudios in den USA zum Beispiel fiir absolviertes

anderer Seite belegt sind : Kunden in Treueprogrammen

Training _ oder Gesundheitsapps schiitten Boni fiir das

geben zwei- bis viermal so viel Geld aus wie Kunden,

S . Nichtrauchen  aus. Weiterhin gibt es seamless collecting,
die nicht daran teilnehmen.

was bedeutet, dass der Bonus fortlaufend gesammelt
und automatisch ausgeschiittet wird. Auch die von
Amazon oder dem amerikanischen Outdoorausstatter
REI realisierten Premiumkundenprogramme sind ein
modernes Loyalty-Format: Amazon Prime bietet einige
Vorteile fiir Kunden wie schnellere Lieferzeiten, kosten -
lose Lieferungen von Partnern des Programmes, regel -
maRige Rabatte, eine kostenlose Kreditkarte, mit der
Bonuspunkte gesammelt werden kdnnen, sowie Video-
) und Musikstreaming. Dafiir bezahlen Kunden eine Mit -
Bonus- und Treueprogramme nutzen. Payback und die . . ) ) .

gliedschaft im Abomodell. Bei REI ist das eine lebens -

Deutschlandcard sind dabei immer noch die beliebtes -
ODQJH OLWJOLHGVFKDIW GLH HLQPDOLJ 'ROODI
WHQ ? GLH PHLVWHQ 1XW]HU HUKRgHQ VLFK GDEHL YRU DOOHP

Bares zuriick.

In der bereits oben zitierten Acardo-Studie wird ein

Grund fiir den wachsenden Erfolg von Couponing-

und Loyalty-Programmen auch mit der Einfihrung der

Global Coupon Number (GCN) GHU *6 EHJUuQGHW
ermdogliche datengetriebenes Marketing, das bisher so

noch nicht mdglich gewesen ist. Eine reprasentative

Umfrage des Cashback-Portals Shoop.de aus dem Jahr

_____ zeigt, dass mehr als die Halfte der Deutschen

Google Pay umfasst Wallet-Funktionen

Die alte Google Wallet ist LQ *RRJOH 3D\ DXFJHJIDQ
gen_und vereint nun verschiedene Funktionen. Nutzer

kdénnen darin auf Android-Smartphones Kreditkarten,

Konten und andere Bezahlsysteme hinterlegen, um

bargeldlos zu bezahlen, aber auch Kundenkarten, Flug-

tickets und mehr. Das manuelle Eingeben dieser zahl -

reichen verschiedenen Informationen schreckte friiher

YLHOH 1XW]HU GDYRQ DE YRQ LKUHQ %RQL ]X SU

,P $SULO BdOW nun sogar __ ein automatisches
Einlesen von Tickets und Bonuskarten aus Gmail einge -
fuhrt. Dafiir missen Android-Nutzer in der Google Pay
App lediglich die Gmail-Imports in ihren Einstellungen
freischalten. Wenn Nutzer eine E-Mail, die Boni enthalt,
|6schen mochten, warnt die Google Pay App zuvor den
Kunden. AuRerdem erhalten Nutzer eine Benachrichti -
gung von Google Pay uber das Vorhandensein von Ra -
battkarten, Kundenkarten und Coupons, wenn sie einen

Durchschnittliche Face Values nach Warengruppe
entsprechenden Laden betreten.
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Die Google-Pay-Technologie ,Smart-Bonus" sorgt Pay verbunden. Auch hier kénnen Nutzer Kunden- und
auRerdem dafir, dass bei der kontaktlosen Bezahlung Bonuskarten, Tickets, Kinokarten, Gutscheine und in
mit Google Pay Uber NFC automatisch die richtigen den USA auch Studentenausweise an einem zentralen
Boni auf den Kauf angerechnet werden. Ort verwalten. Selbst ins Ful3ballstadion kann man per
Apple Wallet Einlass bekommen, und zwar bei Bayern

Munchen : Dazu muss der Fan sein Ticket zunachst in

Wie funktioniert das fur Handler?
die Apple Wallet laden und anschlief3end sein iPhone/

Um als Handler Kundenkarten anzulegen, die tiber Goo - seine Apple Watch am Arena-Zugang nur noch an den
gle Pay genutzt werden kénnen, muss man zunachst Ticket-Scanner halten. Dafiir wurden alle Lesegerate
=XJULg DXI GLH *RRJOH 3D\ $3, IRU 3DVVHV aHen@whieurerQles Stadions mit NFC-Technologie
Im néachsten Schritt erstellt man ein Konto im noch et - ausgestattet.

was umstandlich benannten Google Pay API for Passes

Merchant Center. Dort bieten sich dann viele verschie -

dene Mdglichkeiten die Karten fur Kunden einzustel -

len. Dabei haben Handler zum Beispiel die Mdglichkeit,

Benachrichtigungen oder die Anzahl der NFC-Kontak -

te (einmal fir Boni und einmal zum Bezahlen an das

Kassensystem halten) fur ihre Kunden zu bestimmen,

JHQDXVR ZLH 1RWLhFDWLRQV RGHU +LQZHLVH DXI| VSH]LHOOH
Coupon- und Loyalty-Angebote.

Stempel- und Treuekarten lassen sich hier in wenigen

Schritten digitalisieren, was besonders fur Kleingastro -

nomie und unabhangige Einzelhandler ein grof3er Zu -

gewinn ist. Langfristig werden Print- und Designkosten

vermieden und Kunden besser an den Shop gebunden:

So stellen sich fiir Kunden auch nicht mehr triviale Fra -

gen, wie ,Kriege ich jetzt den elften oder den zehnten

.DgHH NRVWHQORV"D GD GLHV DXWRPDWLVLHUW DEO+XIW

Bei Payback kénnen Coupons direkt auf dem Handy aktiviert

Apple Wallet werden

Natiirlich hat auch Apple eine entsprechende Lésung . .. .
Wie starten Handler ein Treueprogramm?
DP 6WDUW 6LH QHQQW VLFK $SSOH :DOOHW hQGHW VLFK DXI

dem iPhone und ist eng mit dem Zahlungssystem Apple Fur digitale Bonus- und Rabattkarten sowie Kundenkar -
ten gibt es verschiedene Anbieter, einer der grof3ten
ist das Blackhawk Network. Wer sich also nicht selbst
mit den aufwendigen Coupon- und Bonusprogrammen
beschéftigen mochte, erhalt bei dem Multi-Channel-
Gutscheindistributor einen umfassenden Service. Ahn -
liche Dienstleistungen bieten auch die Unternehmen
3DVVFUHDWRU 6PDUW/R\DOW\ <RXFDUG XQG PHK!
allerdings grof3e Reichweiten mochte, sollte bei den
etablierten Marktfihrern bleiben.

Die Zukunft der VAS — aus vielen eine?

Bedeuten die Wallet-Dienste Google Pay oder Apple
Wallet langfristig eine Zentralisierung aller anderen
Dienste? Grundsatzlich muss man den Wettkampf der
Loyalty- und Couponinganbieter auf verschiedenen
Ebenen betrachten:

Die Technologiegiganten Google, Apple, Amazon &

Studenten kdnnen in den USA per Apple Wallet Turen auf dem Co. vereinfachen und fiihren zusammen, was auf der
&DPSXV gQHQ Ebene der Einzelhandler und Ketten einzeln ausgege -
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Wallet-Apps: Digitale Brieftaschen firs Smartphone

EHQ ZLUG ? GDV GLJLWDOH 3HQGDQW ]X HL G RaddrRibadeifeRdad dass das Anlegen eigener

in der Hosentasche. Dabei stehen sie in Konkurrenz zu

Value Added Services im Sinne von Treueprogrammen

DQGHUHQ JURTi*FKLJHQ 6\WVWHPHQ GLH G L Hjsti vieheldti m€hKSirln\Wwiacht denn je, denn durch

lichung bereits anbieten oder sie durch ein eigenes Sys
tem ersetzen. Hierzu gehdren in Deutschland Multipart
ner-Programme wie Payback oder die Deutschlandcard.
Zudem gibt es auch Apps, die sich auf die Biindelung
verschiedener Kundenkarten auf dem Smartphone
konzentrieren, wie Stocard, Mobile Pocket oder Yunar.
Diese Anbieter miissen uberlegen, ob sie ihr eingenom
menes Territorium abgeben oder teilen wollen.

die Einfachheit der neuen Apps steigen die Chancen,
dass Verbraucher noch motivierter sind die Systeme zu
nutzen. Die Payment-Apps der Sparkassen und Ge-
nossenschaftsbanken wiederum kénnten durch einen
Wallet-Ansatz attraktiver werden, denn ohne die Integ
ration von Mehrwertdiensten durften sie es gegen Glo
bal Player wie Apple oder Google schwer haben.

Zusammenfassung

Die Voraussetzungen fur Mobile Coupons

in der Wallet sind zunehmend gegeben, da
die Infrastruktur an den Kassen der Handler
nun vorhanden ist (NFC, Code Scan). Die
Einlésung wird dadurch vereinfacht und die
unterschiedlichen Transaktionstypen an der
Kasse (Bezahlen, Coupons einlésen und Kun
denkarte/Loyalty) sowie die Verbreitung der
Wallets und damit der Coupons wird dynami
scher.

Value Added Services wie Couponing oder
Loyalty-Programme sind beliebter denn je,
Unternehmen investieren mehr Geld in diese
Systeme. Dabei erlauben digitale Technolo-

JLHQ HLQ VFKQHOOHUHV /DXQFKHQ XQG HLQH K

gere Anwendung so wie kreativere Wege der
Nutzung dieser Tools.

3. Apple Wallet und Google Pay ermoglichen es
ihren Nutzern, ihre Kundenkarten, Gutschei -
ne und Tickets an zentraler Stelle zu biindeln.
Das macht dies Apps zu einer neuen Heimat
fur Value Added Services.

4. Fir Handler machen Google Pay, Apple Wal -
let und andere App-Anwendungen Produk -
tion und Deployment eigener Value Added
Service leichter denn je und attraktiver fur
ihre Kunden.
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6WDUNH . XQGHQDXWKHQWLh]JLHUXQJ ZLUG DNas bedektet dér Einsatz von 3D Secure fur die Con -
2Q0LQH (LQNDXI 3iLFKW ZHOFKH $XVZLU N ¥@Gidhgte k basteht die Gefahr, dass es mehr Kauf-
Secure fur den Handler? abbriche gibt?

Interview  mit

Alexa von Bismarck,
Country Manager Germany
Adyen

www.adyen.com/de_DE

36' XQG GDUXQWHU EHVRQGHUV GLH 9HU Si Vilk MAKdRI vékidden die neue Verordnung mit kom -
6WDUNHQ .XQGHQDXWKHQWLh]JLHUXQJ 6&$ plizited SyBtemanderungen auf ihrer Seite, jedoch

6HFXUH HLQH ZLFKWLJH 5ROOH ]XU =ZHL ) bibidvdrelau$ MndekeHIEWY gentigend Moglichkeiten

hJLHUXQJ VSLHOW LVW DNWXHOO GDV EHVWEBPRQBMDMWHRQ L GHU 9RUJ*QJHU GHU QHXHQ

Online-Handel. Die Umsetzung der neuen Anforderun - Losung, hat insbesondere bei deutschen Handlern zu

gen ist eine Aufgabe fur alle am Bezahlprozess betei - vermehrten Kaufabbriichen gefiihrt, denn das Einkaufs-

ligten Instanzen, vom Handler beziehungsweise dem erlebnis fur Kunden ist, wie bereits oben beschrieben,

Payment Service Provider, tber die Kartensysteme bis nicht sehr reibungslos, insbesondere wenn diese ein

hin zur kartenausgebenden Bank (Issuer). mobiles Gerat verwenden. Um den neuen Anforderun -

JHQ YRQ 36" JHUHFKW ]X ZHUGHQ XQG GLH &XVWF
D6WURQJ &XVWRPHU $XWKHQWLhFDWLRQE RKPSHUEEH AMHUPBRUWOHLFK ]X '6 ]1X YHUEHVVHUQ
NpQIWLJI HLQH JXVeW]OLFKH $XWKHQWLR]JLHUBQIR\GDXIH EHEXUWH 3URWRNROO HQWZLFNHOW
OLQH =DKOXQJHQ ' 6HFXUH HUQHXHUW GDBVHO6HEXBSHWKHQWLh]LHUXQJ G\QDPLVFKHU XQG
6LFKHUKHLWVYHUIDKUHQ XP HLQH FUHLEXQm&BRVH $XWKHQWLhI
zierung“. Die Zeiten, als Kunden nur ein statisches

Passwort auf der externen Seite ihrer Bank eingeben '6 HQWIHUQW GLH XPVW+QGOLFKH 8POGHLWXQJ D)
mussten, sind also bald vorbei. SCA erfordert mindes - WHUQH %DQNHQVHLWH (V YHUZHQGHW JHUWLh]LH
tens zwei von drei Punkten: Etwas, was der Kunde weil3 $3,V XP XPIDQJUHLFKH $XWKHQWLh]JLHUXQJVGDW
(wie etwa ein Passwort), etwas, das er besitzt (wie etwa Banken auszutauschen, die Integration von Authenti-

ein Smartphone) und etwas Personliches (zum Beispiel h]JLHUXQJVipVVHQ LQ :HEVLWHV XQG $QZHQGXQJH
sein Fingerabdruck). Handler miissen demzufolge ihren nahtlos zu gestalten und gleichzeitig die SCA-Anfor -

Onlineshop technisch fiir den neuen 3DS Verlauf risten GHUXQJHQ YRQ 36' ]X HUIPNOOHQ 'LHV KLOIW ++Q(
XQG GLH =DKOXQJVDXgRUGHUXQJ SD\RPHQWBH/MHMWY KQWHQHUOHEQLV ]X VFKDgHQ .XQGHG
sprechend anpassen. Da dies nicht von heute auf mor - sich schnell daran gewdhnen und durch den Austausch

gen moglich ist, sollten sie lieber friher als spater damit zusatzlicher Daten sinkt das Risiko fur Handler sowie fir

anfangen und das Gespréach mit einem Payment-Partner die Bank, so dass Handler bessere Authorisierungsraten

VXFKHQ GHU '6 /'VXQJHQ EHUHLWYVWH O O Werwarten kénnen. Die Investition in Zahlungslésungen,
ZLH GLH ,PSOHPHQWLHUXQJ YRQ '6 VWHOOW VLI
"HOFKH $XWKHQWLh]LHUXQJVYHUIDKUHQ ZHB6HOQRUWVKKULIWHQ HLQJHKDOWHQ ZHUGHQ *OHLF
durchsetzen? werden die Probleme beseitigt, die mit einer starken
$XWKHQWLh]LHUXQJ YHUEXQGHQ VHLQ N QQHQ
Fir Online-Kartenzahlungen erwarten wir, dass sich
GLH '6 /7VXQJ $3, 6'. GXUFKVHW]HQ ZLUG)HMWNWHKW 36' NRPPW XQG GLH + QGOHU Puvv
Losung stellt die Shopper Experience in den Vorder - sein, die sich daraus ergebenden Chancen zu nutzen.
grund und ist eine deutliche Verbesserung zum bisheri -
JHQ 6WDQGDUG 'XUFK GLH +gQXQJ GHU %DQNBGRODPQEVYRIDEWH .H\ )DNWRUHQ GLH HLQHQ (LQ
XQWHU 36' HUZDUWHQ ZLU DXFK KLHU 9H U« Qe uitRe beim Handler haben und was
z.B. haben wir in GroRbritannien unsere Open Banking empfehlen Sie Handlern?
Losung eingefuhrt, die sich einer Zwei-Faktor-Authen -
WLh]JLHUXQJ EHGLHQW ,P $OOJHPHLQHQ HUHandlenhligsen welterBirbdéd/Shoppingerlebnis fur ihre
VLFK GLH $XWKHQWLh]JLHUXQJVP JOLFKNH L Wuhden deH ib der-\Qrie@r@d stellen. Die Bezahlung
Shopper Experience im Vordergrund steht, letztendlich ist am Ende ein Teil von vielen Beriihrungspunkten mit
durchsetzen. Kunden, die es zu optimieren gilt. Fiir die Anforderung
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durch die neue Regulierung empfehlen wir: Nicht die sie Ausnahmen gibt, wann dem Kunden Sicherheits -

Augen verschlieBen, sondern anfangen. Verstandlicher - anfragen gestellt werden miissen, wie sie idealerweise

weise sind viele Handler verunsichert, was das neue YRQ GHP QHXHQ 6LFKHUKHLWVVWDQGDUG SURhWI
Protokoll fur sie bedeutet und was genau sie umsetzen und wie die neuen Informationen vom Issuer im System

PUVVHQ 'DV N QQHQ VLH MHGRFK QXU KH U Dethis€h@ibtEbildétherden kdnnen, denn all diese

sie sich jetzt mit den Chancen und Risiken auseinander - %HUHLFKH KDEHQ (LQiXVV DXI GLH &RQYHUVLRQ 5

VHW]HQ GLH '6 IuU LKU *HVFKe«IWVPRGHO OHandMfsaite. FK EULQJIW
Fragen, die Handler klaren sollten sind etwa, ob es fiir

®

1 The Global Language of Business
Germany

M O b| Ie Der Digital-Kongress

fur Retall,

in Reta” Brands und Finance

29./30. Oktober 2019, Steigenberger Hotel Am Kanzleramt, Berlin

® zalando . mastercard

Tilo Hacke Dr. Carsten Keller Shaohui Li Arne Pache Dr. Benedikt Schulte
Vorstandsmitglied — Vice President for Technical Lead fiir Web, Vice President Digital Head of Digital Strategy,
Privatkundenvorstand, Direct-to-Consumer, Cloud & Innovation, Payments & Labs, REWE Digital GmbH
Deutsche Kreditbank AG (DKB) Zalando SE Nestlé Deutschland AG Mastercard
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Digital Identity

Mit einem Account auf diversen Websites einloggen

Nichts ist beim Online-Shopping nerviger, als beim Kauf ein umsténdliches Formular ausfillen zu mussen, weil
man noch nicht Kunde des Handlers ist. Um den Registrierungsprozess zu verschlanken, kommen bei digitalen
Angeboten oft die Login-Lésungen von Facebook und Google zum Einsatz oder seit neuestem auch ,Anmelden
mit Apple®, das die Privatsphére besonders gut schiitzen soll. Doch diese Login-Lésungen kommen aus den USA.
Nun wollen Verimi, netID, ID4me und Yes sich als européische Alternativen positionieren.

Was solche auch ,Single Sign On“ genannten Lésungen, Nutzer ansprechen, die den US-Playern wie Facebook

egal ob aus den USA oder aus Europa, eint: Sie fuBen und Google Vorbehalte gegeniiber haben, selbst wenn

auf dem Standard ,Oauth”, eine Kurzform fir ,Open diese sich auch an die DSGVO halten miissen. Aller -

$XWKHQWLhFDWLRQD GHU EHUHLWYV Y R @inGststunkxri\oH WitRlldhgo viele Nutzer Bedenken

Engineering Task Force (IETF) eingefuhrt wurde. Dieses haben, die Login-Verfahren von Facebook und Google

6WDQGDUGSURWRNROO HUP JOLFKW GHQ =Xu butzgnHhQerhin hakidrQsie\dtHovi vor Jahren ihren

auf die anderswo liegenden Daten eines neuen Nutzers. Siegeszug angetreten und auch in Deutschland eine

LOauth” wurde stetig weiterentwickelt, ist mittlerweile hohe Reichweite erlangt.

EHL 9HUVLRQ DQJHNRPPHQ 'DV QRFK HLQIDFKHU ]X

bedienende Verfahren OpenlD Connect ful3t ebenfalls Wer steckt hinter Verimi, netlD, ID4me und Yes? Und

darauf. was bieten die Losungen? Lesen Sie hier unseren Uber -
blick.

Made in Europe und DSGVO-konform

- . . . Verimi von Axel Springer, Deutsche
Verimi, netID und ID4me wiederum bedienen sich Oauth

Bank & Co.
XQG 2SHQ,' &RQQHFW ? XQG ZROOHQ DOOH PLW GHP OHUN
mal ,Made in Europe* und der Anwendung der Daten - 9HULPL ZXUGH LP 0DL JHIJUpPQGHW GDPDOV QR
schutz-Grundverordnung (DSGVO) punkten. Das soll unter dem Arbeitstitel DIPP, und hat es sich zum Ziel
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gesetzt, eine Art ,Generalschlussel” fur den Login auf

diversen Websites anzubieten. Zu den Gesellschaftern

zahlen Allianz, Axel Springer, Bundesdruckerei, Core,

Daimler, Deutsche Bahn, Deutsche Bank und Postbank,
Deutsche Telekom, Giesecke+Devrient, Here Technolo -
gies, Lufthansa, Samsung Electronics und Volkswagen
Financial Services. Das Unternehmen versteht sich als
Leuropéische, branchenibergreifende Identitats- und
Vertrauensplattform*, das einen bequemen und zent -
ralen Login (Single Sign On), hochste Sicherheits- und
Datenschutzstandards nach europaischem Recht und

die Selbstbestimmung der Nutzer {iber die Verwendung

der personlichen Daten vereint. Springer-Chef Mathias

Dopfner sagte bei der Griindung des Biindnisses tber

seine Motivation dazu __: ,Unsere bisherigen Erfahrungen

zeigen: Nutzerfreundliche Registrierungsmodelle sind

fur alle Angebote eines digitalen Verlags ein wesentli -
cher Erfolgsfaktor. Durch die Kooperation mit den fiih -
renden Unternehmen in der Finanz-, Wirtschafts- und
Automobilindustrie wollen wir hier europaweit vorange

hen*.

Digital Identity

1XW]HU pEHU RGHU -DKUH DOW LVW RKQH
gabe des Geburtsdatums). Auch verschiedene Behor -

GHQ LQWHUHVVLHUHQ VLFK EHUHLWYV IpU 9HULPL
die L6sung auch im eGovernment eingesetzt werden

XQG %HK UGHQJ*QJH MEHUiIpVVLJ PDFKHQ

netlD von RTL, ProSieben und
United Internet

(LQ ZHLWHUHYV %uQGQLYV JUUQGHWHQ P -XOL «
VHKVHQGHU *UXSSHQ 57/ XQG 3URG6LHEHQ6DW VT
GHU 2QOLQH 3URYLGHU 8QLWHG ,QWHUQHW OHGLI
de). Die Allianz nennt sich mittlerweile netID, wurde als

Stiftung gegriindet und versteht sich als europaische

Losung. ,Unsere Log-in-Allianz bietet den Nutzern ein

einfaches Registrierungs- und Anmeldeverfahren fur

die Angebote und Dienste der Teilnehmer*, erklarte

$QONH 6FKeIHUNRUGW &KHhQ GHU OHGLHQJUXSSH
Auftakt von netlD ___ :,Sie gewahrleistet unseren Nut -

zern jederzeit Transparenz und vollsténdige Kontrolle

beim Umgang mit den eigenen Daten im Netz.“ Ralph

Dommermuth, Griinder und Vorstandschef der United

6HLW $SULO O«XIW 9HULPL LP /LYHEHWU InteBeXABGpAcht @n\éiHdmMichtigen Schritt zu

dem Schritt fur Schritt erweitert. So ermdglicht Verimi
als einer der ersten Anbieter in Deutschland die sichere

mehr Datensouveranitét fir den Nutzer‘. Gemeinsames
Ziel sei es, ,,den Verbrauchern eine sichere, europaische

,GHQWLh]LHUXQJ pEHU GLH 2QOLQH $XVZH LV AxepidtinelzRr@estiieruBdiiei unterschiedlichen In -

sonalausweises. Die Alternative zu Post- und Videoldent

kann bequem Uber die NFC-Schnittstelle im Smartpho -

ne genutzt werden. Auch kénnen Nutzer ihre IBAN bei

ternetdiensten zu bieten“. netlD positioniert sich dabei
bewusst gegentiber US-Anbietern wie Google oder
Facebook. Auf der Firmenwebsite werden potenziel -

9HULPL YHULh]JLHUW KLQWHUOHJHQ 6RPLW IXRui¥dd &b\Agesprdaiverd EKOrnBriSie sich an viele

das Lastschriftverfahren und geht den ersten Schritt in
Richtung Payment-Angebot. Zudem bietet Verimi auch

Passworter fiir Shops, Dienste und Angebote im Inter -
net nicht mehr erinnern? Wollen Sie sich nicht mit dem

$OWHUVYHULhNDWLRQ DQ 9HULPL NDQQ Y HDiéns{ &b BiSRamBrikarisciign Konzerns einloggen,

Verimi ermdglicht es seinen Nutzern, sich auf verschiedenen Plattformen anzumelden
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weil sie nicht wissen, welche Daten gesammelt und wie ihren Personalausweis gesehen, wir kdnnen die Zah -
sie verwertet werden? Dann nutzen Sie ab jetzt netID!" lungsfahigkeit bestatigen und so weiter”, sagte ID4me-
OLWLQLWLDWRU 5DIDHO /DJXQD YRQ GHU 2SHQ ;Fl
Losung fiirs Post-Cookie-Zeitalter vor Ifurzem der. brar?deins . Die Registri(?rungsstelle
Denic hat bereits mit der Vermarktung der Losung
Der Reiz solcher Log-in-Allianzen liegt fur Unternehmen Denic ID begonnen, die auf ID4me basiert. ,Mit dem
zudem darin, eine Losung fiir das Post-Cookie-Zeitalter Denic ID Service realisieren Denic und ihre Mitglieder
zu bieten. SchlieRlich sind Cookies, die u.a. zur Perso - sichere und datenschutz-konforme universelle Logins
nalisierung von Onlinewerbung genutzt werden kdnnen, ? XQDEK+*QJLJ YRQ 6RFLDO OHGLD XQG LQQRYDWL"
seit Einfiihrung der DSGVO durch die Nutzer zustim - von Domains*, wirbt Denic.

PXQJVSIiLFKWLJ )HVWH /RIJLQV ELHWHQ VLFK DOV $OWHUQDWL

YH ]X &RRNLH =XVWLPPXQJVDXgRUGHUXQJ D LH KHX
) ] . ) Q 9 Q S%arﬁassen unéfv (E'enossenschaftsbanken
gefiihlt auf fast jeder Website aufpoppen.

setzen auf Yes

Eine weitere digitale Identitatsldsung nennt sich Yes.

ID4me — Projekt aus der OpenSource-Szene _ . o .
Dabei handelt es sich um ein Single Sign On, an dem

Anders als Verimi und netlD wird ID4me nicht von Kon - GLH 6SDUNDVVHQ XQG GLH 9RONV XQG 5DLgHLVH
zernen vorangetrieben, sondern von der OpenSource- DOV VWUDWHILVFKH ,QYHVWRUHQ EHWHLOLJW VL
Bewegung. Mit Denic, der zentralen Registrierungsstelle sollen rund 35 Millionen Onlinebanking-Kunden Yes zum

fur .de-Internetdomains, gibt es zudem einen sehr Login und als digitalen Ausweis nutzen kénnen. Yes

prominenten Unterstiitzer. Das hat auch einen guten soll Unternehmen die Mdglichkeit bieten, ihren Kunden

Grund: ID4me nutzt als zentrales Identitatsmerkmal DXI .QRSIGUXFN HLQH UHFKWVVLFKHUH $XWKHQW
die Domain oder personliche E-Mail-Adresse des je - ermdglichen, wahrend teilnehmende Banken mit Yes

weiligen Nutzers. Dabei versteht sich ID4me nicht als ihre Kundenschnittstelle festigen. Zentrales Element ist

direkte Konkurrenz zu Verimi und netlD, sondern ,setzt der Yes-Button, der die Anmeldung auf Webseiten, den

grundsétzlicher an: wir liefern mit ID4me erst einmal Abschluss von Vertragen, das Ausldsen von Zahlungen

nur einen technischen Standard. Das Protokoll erlaubt im E-Commerce und das Zustimmen zu Diensten auf

es, dass eine Website, bei der ich mich anmelden muss, .QRSIGUXFN HUP JOLFKW ? XQG ]ZDU RKQH OHGLH

PLFK ZLHGHUHUNHQQW ? RKQH GDVV LFK GDRBWHIIGHQHXBVDW] ZHLWHUHU ,GHQWLh]LHUXQJV"
Konto anlegen muss. Eine Marke wie die Deutsche Bank

N"QQWH GDUDXI DXIVHW]HQ XQG VDJHQ LU YHULh]JLHUHQ

noch dazu, dass diese Person volljghrig ist, wir haben
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Zusammenfassung
Identitatsplattformen ,Made in Europe“ wol - rieren, ohne immer wieder die selben Daten
len sich als Alternative zu den Login-Diensten eingeben zu missen.

von US-Anbietern wie Facebook oder Google
positionieren und werben mit besonders ho -
hen Datenschutz- und Sicherheitsstandards.

3. Onlinehandler kdnnen durch den Einsatz sol -
cher Losungen den Registrierungsprozess fiir
Neukunden deutlich verschlanken, was weni -

Die bekanntesten Anbieter sind Verimi, netiD, ger Kaufabbriiche verspricht.

ID4me und Yes. Sie bieten ein sogenanntes

Single Sign On an, dass es Nutzern ermdg -

licht, sich auf diversen Websites zu regist -

4. Auch im eGovernment kénnten die Losungen
kiinftig eingesetzt werden, in dem sie Biirger
EHL YLUWXHOOHQ %HK UGHQJ*QJHQ LGHQWLh]L

GS1 Mobile Commerce Community

Die Plattform fir Zusammenarbeit im Mobile Commerce

Netzwerk, Know-how, Innovation: Der Fachbe -
UHLFK ORELOH &RPPHUFH GHU *6- *HUP
antwortet verschiedene Fokusthemen wie Mobile

Payment und Mobile Marketing/Advertising. In
themenbezogenen Arbeitsgruppen arbeiten wir

PLW HLQHP 1HW]ZHUN DXV pEHU 8Q
gemeinsam in der Mobile Commerce Communi -

W\ 'LH GRUW HQJDJLHUWHQ 8QWHUQH
ren von einem starken internationalen Netzwerk,

innovativen Inhalten und Projekten, regelmafiiger
.RPPXQLNDWLRQ ,QVLJKWV XQG 9HU g
exklusiven Events und Know-how-Transfer sowie

dem Expertenwissen der Plattform

‘LH OLWJOLHGHU WUHgHQ VLFK ]JZHLPDO LP -DKU L
JUR"HU 5XQGH VRZLH WKHPHQVSH]LhVFK LQ )DFK
Wir unterstiitzen das Netzwerk aus Handlern, gruppensitzungen.

Herstellern, Banken, Dienstleistern und Internet-

. 'LH Q*FKVWHQ 7HUPLQH GHU *6 ORELOH &RPPHUFI
Plattformen u. a. mit

Community:
¢ Durchfiihrung von Gremiensitzungen

e 21.08.2019, Koln:  Digitale Angebotskommuni -
und Workshops ¢ .

NDWLRQ DXI )DFHERRN ? 7UHQGV %HVW ,Q &0D
« Studien, Whitepapers und Best-Practice-

e 18.+19.09.2019, Essen:  ECR Tag
Empfehlungen

. . e 29.+30.11.2019, Berlin: Mobile in Retail
¢ Umsetzung von Live-Cases und Projekten
Conference

« Erfahrungsaustausch, Wissensgenerierung 03.12.2019, Koln:  MCC Sitzung Mobile

« Events, Tagungen, Schulungen und Payment & SEPA Instant Payments

Kongressen .
e 22.01.2020, KéIn:  Crypto Currency Day
« Entwicklung von Standards und Prozessen

 Pilotprojekten, Mitarbeit bei Férderprojekten
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Was konnen wir fur Sie tun?

Haben wir Ihr Interesse geweckt? Erfordert ein konkreter Bedarf schnelles Handeln — oder

mochten Sie sich einfach unverbindlich Uber Themen aus unserem Portfolio informieren?

Nehmen Sie Kontakt mit uns auf. Wir freuen uns auf ein personliches Gesprach mit Ihnen.

Ihr Ansprechpartner:

Ercan Kilic
Abteilungsleiter Competence Center E-Commerce & Payments
Standards & Processes

GS1 Germany GmbH

Maarweg 133

50825 KdlIn

T +49 221 94714-218
F +49 221 94714-7218
E ercankilic@gsl.de

www.gsl-germany.de

00000

Twitter: @GS1_Mobile

© GS1 Germany GmbH, Kéln, 1/2018
Satz: David Bohm www.boehmdavid.de



	Self Checkout & Self Scanning: das Selbstkassieren nimmt Fahrt auf 
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