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Drei Viertel der Deutschen haben noch nie ihr Konto gewechselt

Haben Sie schon mal Ihr hauptsachlich Warum haben Sie noch nie Ihr hauptsachlich

genutztes Girokonto gewechselt? genutztes Girokonto gewechselt?

Ich furchte, dass der Aufwand fir

2%

0,
einen Kontowechsel sehr hoch ist 67%

Nein Ich bin mit meiner jetzigen Bank 23%
rundum zufrieden °

Ich weild nicht, wie ich 5%

mein Konto kiindigen kann °

Sonstige Griinde 9%

Weild nicht/k.A.

2 Basis: Alle Befragten bzw. Befragte, die noch nie ihr Girokonto gewechselt haben | Quelle: Bitkom Research

bitkom



Kontowechsel bei jungen Menschen haufiger

Haben Sie schon mal Ihr hauptsachlich
genutztes Girokonto gewechselt?

o)
23%
Haben ihr Konto
bereits gewechselt.

Kontowechsler nach Alter
16% 14 bis 29 Jahrige
30% 30 bis 49 Jahrige
25% 50 bis 64 Jahrige
20% 65+ Jahrige

Wie haufig haben Sie bereits lhr Girokonto
gewechselt?

1 Wechsel 30%
2 Wechsel 39%
3 Wechsel 15%
4 Wechsel 5%

5+ Wechsel 7%

® 2,2 Wechsel

3 Basis: Alle Befragten bzw. Befragte, die ihr Girokonto gewechselt haben | Quelle: Bitkom Research
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Online-Banking ist fur Internetnutzer selbstverstandlich

Nutzen Sie Online-Banking? Welche der folgenden Angebote im Rahmen
des Online-Banking haben Sie bereits genutzt?*

7 o % Kontostand lberpriifen 100%

Uberweisungen tatigen 96%

nutzen Online-Banking,
das entspricht Neue Debit- oder Kreditkarte anfordern 13%
38 Millionen Menschen

Handy aufladen 9%
Uber personliche Finanzen beraten lassen 6%
Gutscheincodes kaufen 5%

Auslandische Wahrungen bestellen
zum Beispiel fiir den Urlaub

3%

L]
4 Basis: Internetnutzer bzw. Online-Banking-Nutzer | *Mehrfachnennungen moglich | Quelle: Bitkom Research b].tkom



Jeder dritte Nutzer von Online-Banking geht gar nicht in die Filiale

Verwenden Sie ausschlieBlich Online-
Banking oder besuchen Sie zumindest hin

und wieder auch eine Bankfiliale? zu tatigen?

Eine Woche bis einen Monat

Ich besuche auch
hin und wieder
eine Bankfiliale

Ein bis drei Monate

Drei bis sechs Monate

Wie lange ist es her, dass Sie das letzte Mal eine
Bankfiliale besucht haben, um Bankgeschafte

— 2%

N 30%
N 20%

Sechs Monate bis ein Jahr

Ein bis zwei Jahre
Ich nutze

ausschlieRBlich

. . WeiR nicht/k.A.
Online-Banking

2%

Mehr als zwei Jahre

5 Basis: Online-Banking-Nutzer bzw. Online-Banking-Nutzer, die hin und wieder auch eine Bankfiliale besuchen | Quelle: Bitkom Research

0%

N 12%
M 8%

FG%

25% 50%
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Online-Banking wird immer mobiler

Uber welche Endgerate nutzen Sie aktuell Online-Banking?

Smartphone Smartphone-Banking nach Alter
42% 14 bis 29 Jahrige

38% 30bis 49 Jahrige

35% 50 bis 64 Jahrige

12% 65+ Jihrige

Tablet Computer

6 Basis: Alle Online-Banking-Nutzer | Quelle: Bitkom Research

B 2016
B 2015

Desktop PC
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Jeder dritte Mobile-Banking-Nutzer verwendet eine App
Welche der folgenden Aussagen zum Online-Banking per Smartphone trifft auf Sie zu?

€ O

67% 30%

Ich prife auf dem Ich benutze eine App
Smartphone ausschliel3lich auf dem Smartphone fur
meinen Kontostand. das Online-Banking.

7 Basis: Online-Banking-Nutzer, die dafiir das Smartphone benutzen | Quelle: Bitkom Research

=

13%
Ich tatige

Uberweisungen auf
dem Smartphone.
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Finanz-Apps haben gute Chancen bei Verbrauchern

Haben Sie das folgende neue digitale Finanzprodukt bereits genutzt oder konnen Sie sich vorstellen,
es zu nutzen?

1%

Y

B habe ich bereits genutzt

B kannich mir vorstellen,
kinftig zu nutzen

Apps, die helfen, die eigenen Foto-App. Dabei wird die Rechnung
Finanzen im Blick zu behalten, mit dem Smartphone abfotografiert
z.B. durch Benachrichtigungen, wenn und die App Ubernimmt alle
das Konto im Minus-Bereich ist notwendigen Angaben, z.B. IBAN

L]
8 Basis: Internetnutzer | Quelle: Bitkom Research b].tkom



GroRes Potenzial fiir Online-Versicherungen und -Kredite
Welche der folgenden Finanzdienstleistungen haben Sie bereits online genutzt bzw. kdnnen Sie sich

vorstellen, kunftig zu nutzen?

Versicherung abschlieRen - 12%
Konto wechseln - 11%

Kredit aufnehmen - 7%

Geld anlegen - 6%

Uber persénliche Finanzen %
beraten lassen 5%

9 Basis: Internetnutzer | Quelle: Bitkom Research

25%

I

22%

20%

25%

16%

B habe ich bereits genutzt

10% B kannich mir vorstellen,
kiinftig zu nutzen

bitkom
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Online-Kreditvergabe uiberzeugt durch Komfort und Schnelligkeit

Warum haben Sie sich fur die Online-Kreditaufnahme statt fiir die Kreditaufnahme vor Ort in einer

Bankfiliale entschieden?

Bequemere Beantragung des Kredits 39%
Schnellere Kreditvergabe 36%
Bessere Kreditkonditionen 21%
Ablehnung bei anderem Kreditinstitut 16%

10 Basis: Internetnutzer, die bereits online einen Kredit aufgenommen haben | *“Mehrfachnennungen méglich | Quelle: Bitkom Research
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Noch wenig Interesse an ,,Peer-to-Peer-Finanzierung“
Welche der folgenden neuen digitalen Finanzprodukte bzw. -dienstleistungen haben Sie bereits

genutzt bzw. kénnen Sie sich vorstellen, kiinftig zu nutzen?

Kredite Uber das sogenannte Peer-to-Peer o o
oder Crowdlending aufnehmen 2% 96
Kredite Uber das sogenannte Peer-to-Peer o o
oder Crowdlending verleihen 16 2%
Investitionen Uber Crowdinvesting 2% 4%
Finanzberatung in Sozialen Netzwerken o o
durch Freunde und Bekannte 2% 6%
habe ich bereits kann ich mir vorstellen,
genutzt kinftig zu nutzen

11 Basis: Internetnutzer | Quelle: Bitkom Research
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Viele wiirden ihr Geld Digitalunternehmen anvertrauen
Inwieweit konnen Sie sich vorstellen, kiinftig die folgenden digitalen Produkte bzw. Dienstleistungen

ZU nutzen?

Bankgeschafte wie z.B. Uberweisungen
uber Internetunternehmen tatigen

Versicherungsvertrage, die mithilfe digitaler
Technologien exakt auf das individuelle
Verhalten zugeschnitten sind

Bankberatung durch einen Roboter

Empfehlungen fur Finanzprodukte auf der
Grundlage von Daten aus Sozialen Netzwerken

12 Basis: Alle Befragten | Quelle: Bitkom Research

32%

6% 16% 22%

B wirde ich auf jeden
Fall nutzen

B konnte ich mir vorstellen,
kunftig zu nutzen

bitkom



Verbraucher haben grof8en Aufklarungsbedarf

Inwieweit stimmen Sie den folgenden Aussagen zu?

Ich verstehe viele digitale
Angebote rund um Banking
und Bezahlen nicht.

67% 66%

Ich verstehe
die Finanzwelt immer weniger.

13 Basis: Alle Befragten | Quelle: Bitkom Research b].tkom
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